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PIEU KIEN KINH DOANH CHUAN

NHUNG QUI TAC CHUNG:

Céc diéu kién kinh doanh chuan dudi ddy (duoc goi tit 1a CDKKDC) s& dugc ap dung
cho tat ca cac dich vu duoc tién hanh, thuc hién hoic dua ra bai Cong ty TNHH Quéc
té DELTA (Cong ty) ké ca trong trudng hop Cong ty dua ra van don hodc mét ching
tir nao khac ching té hop ddng chuyén ché giita mot bén khong phai la Cong ty véi
khéch hang hoac chu hang.

Trong truong hgp Cong ty hoat dong nhu nguoi van tai, nhirng qui dinh cua chang tur
duogc phat hanh béi hodc nhan danh Cong ty mang ngi dung van cua van don, du
Chuyen nhuong duoc hay khong, s& 1a bit budc va trong truong hop c6 xung dot cac
diéu kién, thi nhimg qui dinh cua ching tir d6 van bao trim 1én cac diéu kién cua
CDbKKDC trong pham vi xung dot.

Dbi vai cac dich vu lién quan dén thu tuc hai quan, thué, gidy phép, tai liéu lanh su,
gidy chiring nhan xuét xt, giam dinh, cac loai gidy chiang nhan va cac dich vu tuong tu
hoic ngau nhién. Cong ty ludn ludn chi duge coi 1a hanh dong nhu mot dai ly va
khong bao gio duoc coi 1a nguoi uy thac.

DINH NGHIA:
Trong nhimg diéu kién kinh doanh chuan nay:

“Cong ty” - la Cong ty TNHH Quédc té DELTA c6 dia chi dang ky kinh doanh tai
P.505-G3, Trung Ty, Pdng Pa, Ha noi, Viét nam, ngudi dung ra dam nhan cung cip
nhiing dich vu.

Nhitng “diéu kién” 1a toan bd nhiing cam doan, diéu khoan, diéu kién ghi trong
CbKKDC.

“Khach hang” 1a bat ki mot ca nhan, hay bat ki mot cong ty, tong cong ty va xi
nghiép, hoac mat t6 chirc.

“Chu” la cha hang gom ca ngudi giri hang va nguoi nhan hang va bat ki mot ca nhan
nao khac ¢ quyén hoic s& cd quyén loi ddi véi hang hoa va bat ki ai hoat dong nhan
danh nhitng nguoi vira néu trén.

“Hang hoa” bao gdm hang hoic container khdng do cdng ty hoic nhan danh cong ty
cung cap, hoac mot phan caa chlng ma cdng ty cung cap dich vu.

“Hang nguy h1em” 1a hang dugc néu trong “Luét hang nguy hiém hang hai quéc té”
do Té chirc tw van hang hai quéc té (IMO) phat hanh va cong bd.

“Céc chi dan” 1a su liét ké nhiing yéu cau riéng biét cua khach hang.

NGHIA VU CUA CONG TY:

Cong ty s& thuc hién nghia vu cua minh voi sy quan tdm, man can va trinh do xét
doan hop Ii.

Cong ty sé€ thuc hién cac dich vu cua minh trong khoang thoi gian hop li trir khi co
thoa thuan riéng trude d6 bang van ban nhu 1a chi dan cho cong ty.

Tuy thudc vao CDKKDC va trong truong hop cu thé vé quyén tu quyét danh cho
Cong ty dudi day, Cong ty s& lam tit ca cac budc hop Ii nham thyc hién cac hudng
dan cua khach hang ma Cong ty da chap nhan.

Néu tai thoi diém bét ki nao d6 trong qué trinh thuc hién, Cong ty can nhac hop i va
thiy c6 li do thich dang vi nhiing loi ich ctua khach hang dé 1am khéc véi bat ki chi
dan nao cua khach hang, thi Cong ty duoc phép lam nhu vay ma s& khong phai ganh
chiu thém bat ki trach nhiém nao khac trong hau qua cua viéc lam do.
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Khi str dung quyén ty quyét cia minh nhue CDKKDC cho phép, Cong ty s& thyc hién
sao cho phu hop véi quyén loi caa khach hang.

Néu sau khi hop dong da duoc thoa thuan cac truong hop hoic hoan canh nao dé xay
ra ma theo nhan dinh cua Céng ty n6 cd thé 1am mat kha ning thuc hién toan bo hay
mot phan nhimg huéng dan cua khach hang thi Cong ty phai timg budc hop ly thong
bao cho khach hang biét va xin nhiing huéng dan thém.

NGHIA VU CUA KHACH HANG:

Khach hang bao d¢am rang anh ta 1a chu hang hoic 1a nguoi dai dién duoc ay quyén
cua chi hang va anh ta dugc uy quyén dé chap nhan, va s& chap nhan CDKKDC nay
khéng chi cho chinh anh ta ma con nhu dai ly nhan danh cua cha hang.

Khéch hang bao ¢am rang anh ta c6 sy hiéu biét hop Ii vé nhitng van d¢ lién quan dén
su diéu hanh kinh doanh cua anh ta, bao gom nhung khong gi6i han cac diéu kién
mua ban hang héa va tat ca nhing van dé khac c6 lién quan.

Khach hang s€ cung Cap nhitng chi dan day du va kha thi.

Khéch hang bao dam rang sy mé ta hang héa chi tiét va day dua, can than va chinh
XAc.

Khach hang bao d¢am rang hang hoa duoc dong géi va ghi nhin dang trir khi Cong ty
da chip nhan nhitng chi thi c6 lién quan dén dich vu nay.

Khach hang s& khong giao hodc bugc cong ty phai giai quyét hozc xir Iy hang nguy
hiém, trir khi c6 thoa thuan truéc va rd rang bang van ban.

Khéch hang s& phai boi thuong cho Cong ty d6i vai toan bo trach nhiém, ton that, hu
hong va cac chi phi phat sinh béi viéc Cong ty da hanh dong theo dung chi dan cua
khach hang hozc bai bat ki sy vi pham nao caa khach hang vé bat ky su bao dam nao
néu trong CDKKDC hoic bai sy cau tha cua khach hang.

Khach hang phai tra cho Cong ty bang tién mat hoac nhu da thoa thuan moi khoan
tién ngay khi dén han thanh toan ma khong duoc khau trir hodc tri hodn vi bat ki mot
khiéu nai, mot phan té chéo hay mot sy trir can no.

THUC HIEN HOP PONG
A. KHI CONG TY LA PAILY:

Trong pham vi ma Cong ty chi hoat dong nhu 1a mét dai ly, thi Cong ty khong duoc
lam hozc dy dinh 1am bat ky mot hop dong nao véi khach hang vé chuyén cha, bao
quan hoic quan 1y hang hoa ciing nhu bat ky mét dich vu nao lién quan dén hang hoa
ma chi don thuan hanh déng nhan danh khach hang trong viéc dat dugc nhitng dich
vu d6 bang cach lap cac hop dong véi bén thi ba ma cac quan hé truc tiép thuc té
duoc thiét 1ap gitta khach hang va bén thir ba nay.

Cong ty s& khdng chiu trach nhiém vé nhitng hanh dong va so suét cua cac bén thir ba
néu ¢ Piéu 5.1 & trén va ciing khong chiu trach nhiém d6i v6i moi riii ro hodc sy thiéu
man can hoac I18i 1am nao dé phat sinh du ¢ y hay khdng caa cac dai ly cia bén thi
ba hoic véi nguoi ki hop dong lién quan téi 16 hang duoc giao nhan, di ho 1a nguoi
van tai duong bo, dudng bién hay duong khdng hoic 1a nguoi quan ly kho hang hay
mot ngudi bat ki nao khéc.

Khi hoat dong nhu mot dai ly, Cong ty dugc uy quyén cua khach hang dé tham gia
vao cac hop dong nhan danh khach hang va lam moi viéc ma khach hang bi rang budc
boi cac hop dong nay va hanh dong vé moi phuong dién du cé tréch khoi cac chi din
cua khach. hang.

Cong ty chi giao nhitng hang hda theo céc hop dong, cac diéu khoan, diéu kién va qui
dinh cua cac ca nhan, cac cdng ty hodc nhitng nguoi dugc uy quyén khac nhau theo
quyén s& hiru cua ho hang c6 thé duoc chuyén.
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Khéch hang s& bao vé, bdi thuong va khong 1am ton hai cho cong ty dbi voi moi trach
nhiém, mat mat, hu hong va cac chi phi phat sinh bsi cac hop dong dugc ky ket theo
cac yéu cau cua khach hang nhu ¢ biéu 5.4 va 5.5.

B. KHI CONG TY LA NGUOI UY THAC:

Trong pham vi Cong ty Ky hop dong nhu mot nguoi ty thac dé thyc hién nhiing yéu
cau cua khéach hang, Cong ty s& ding ra nhan thuc hién hoic véi danh nghia cua minh
dam bao thuc hién cac yéu cau caa khach hang, va theo cac qui dinh cia CDKKDC,

Cong ty s& phai chiu trach nhiém vé nhitng méat mat, hu héng déi voi hang hoa xay ra
trong thoi gian ké tir khi hang dugc Cong ty nhan dé chuyén ché cho dén khi hang
duoc giao.

Bt ké nhimg qui dinh khac trong CDKKDC, néu chimg minh duoc rang viéc mat mat
hodc hu hong hang da xay ra, thi trach nhiém cua Cong ty s& dugc xac dinh theo cac
qui dinh trong bat ky mot cong udc qubc té hozc luat qudc gia, ma nhitng qui dinh dé:
a. Khong thé bj loai bo bei hop dong riéng, c6 hai cho nguoi khiéu nai, va;

b. S& dugc ap dung néu nguoi khiéu nai da ky mot hop ddng riéng ré va truc tlep Véi
ngudi cung cap thuc té nhiing dich vu di véi dich vu hodc cung doan van chuyén noi
da xay ra ton that, hu hong va nhan duoc bat ky chang tir cu thé nao nhu 1a bang
chiing ma n6 phai duoc phat hanh néu nhu Cong wdc qudc té hay Luat qudc gia do
dugc &p dung.

Bat ké nhimg diéu kién khac dugc qui dinh trong CDKKDC néu c6 thé chirng minh
duoc rang viéc mat mat hu hong hang hda xay ra & trén bién hoic ndi thay, thi trach
nhiém cua Cong ty sé duoc gidi han theo nhu qui dinh cua Luat Hang hai Viét Nam
va Cong ty dugc huong moi su che ché, mién trach hosc gidi han trach nhiém qui
dinh d6i vai viéc chuyén ché theo Bo luat n6i trén. Sy dan chiéu Bo luat noi trén doi
véi viéc chuyén chd bang duong bién sé duoc coi 1a bao gom ca sy dan chiéu ddi voi
viéc chuyén chd bang noi thay va luat trén s& duoc giai thich phu hop.

C. VAN CHUYEN BANG HANG KHONG:

Néu Cong ty hoat dong nhu ngudi uy thac d6i véi viéc van chuyén hang héa bang
hang khoéng, trach nhiém cua cbng ty sé dugc xac dinh theo nhitng qui dinh trong Bo
luat hang khéng dan dung Viét Nam.

TRACH NHIEM CHUNG VA GIGI HAN TRACH NHIEM:

Trir nhitg qui dinh khac trong CDKKDC, Cong ty s& klhéng chiu trach nhiém ddi

v6i bat ky mat mat, hu hong nao phét sinh boi:

a. Hanh dong hoic su so suit ciia khach hang hoic chii hang hay bat ky nguoi nao
hoat dong nhan danh ho.

b. Pi lam theo diing nhitng huéng dan cua khach hang, chi hang hay bat ky nguoi
nao duoc uy quyén trao hudng din do cho cong ty.

c. Viéc dong goi va ghi nhan hang hoa khong phu hop Vvéi trir truong hop dich vu
nay do chinh cong ty thyc hién.

d. Xu ly, xép Ién, xép dit hay d& hang héa do khéch hang, chu hang hoic bat ki
nguoi nao nhan danh ho.

e. Khuyét tat bén trong caa hang héa.

f. Cac cuoc noi loan, bao dong , dinh cong, bé xudng, nging 1am viéc hay gay rdi
cua cdng nhan du véi bat ky ly do nao.

g. Bat ki mot nguyén nhan nao xay ra voi cong ty ma khdng thé tranh duoc hoic
nhitng hau qua cua ndé ma cong ty khdng thé ngin can dwoc boi sw man can hop
ly.

Bat ké nhimng qui dinh khac trong CDKKDC, Cong ty s& khong chiu trach nhiém vé

nhitng méat mat hu hong xay ra dbi véi tai san ban than né khdng phai 1a hang hoa,
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nhitng mat mat, hu hong hé qua hay gian tiép, mét lgi nhuan, cham tré hoic tréch
duong.

Trir nhimg diéu khac di qui dinh trong CDKKDC, trach nhiém caa Cong ty, trong
moi truong hop, ddi véi bat ky su cau tha hay 13i 1am hodc moi su ¢b hay su viéc
khéc du xay ra thé ndo, va bat ké nguyén nhan gy ra mat mat, hu hongkhéng giai
thich duoc, s& khong vuot qua nhu qui dinh tai diéu 8 Nghi dinh 140/2007/ND-CP
ngdy 5 thang 9 nam 2007 ddi véi cong ty kinh doanh dich vy logistics hoic tai diéu 24
Nghi dinh s6 87/2009/NB-CP ngay 19 thang 10 nam 2009, cia Chinh Phi nuéc
Cong hoa Xa hoi chu nghia Viét nam, ddi vei cong ty kinh doanh dich vu van
tai da phuong thuec.

a. Viéc boi thuong s& duoc tinh toan trén co s& tham chiéu tri gia hang hda ghi trén
hoa don cong véi tién cude van chuyén va tién bao hiém néu da tra.

b. Néu khéng c6 tri gia hang hoda theo hoda don, viéc bdi thuong s€ dugc
tinh toan theo tri gia loai hang d6 tai noi va thoi gian ma hang duoc giao cho khach
hang hoic chu hang hoic nhitng nguoi duoc quyén thira huong hoic ngudi do khach
hang chi thi hoac s& duoc giao nhu vay. Tri gia caa hang hoa s& dugc 4n dinh theo
theo gi4 thi truong hién hanh, hoic, néu khong co gia trao doi hang héa hoic gié thi
truong hién hanh, s& tham chiéu gia tri thong thuong caa loai hang cuing loai va cling
chat luong.

Bing su thoa thuan dic biét bang van ban va thanh toan chi phi thém, cé thé doi Cong
ty boi thuong cao hon nhung khong vuot qué tri gia hang hoa hoic tri gia da thoa
thuan, tly chon loai nao thap hon.

a. Cong ty s€ duogc giai phong khoi moi trach nhiém trur khi:

(i) Coéng ty hoic dai ly nhan duoc théng béo vé& moi khiéu nai trong vong 14 ngay
(khdng ké chii nhat va céc ngay 18) ké tir ngay duoc qui dinh ¢ diéu (b) dudi day.

(i) Viéc kién tung phai dua ra toa an thich hop va cong ty phai nhan duoc thong bao
bang van ban vé viéc nady trong vong 9 thang ké tir ngay duoc qui dinh ¢ diéu (b) dudi
day.

b. (i) Ngay giao hang, néu 1a hu hong hang hda, ngay ma hang 1& ra phai dugc giao
néu 1a truong hop mat mét hang hoa.

(i) Ngay ma hang 18 ra phai duoc giao néu 1a trudng hop cham giao hang hoic khéng
giao hang.

(iii) Trong moi truong hop khéc, tir khi phat sinh khiéu nai.

QUYEN CAM GIU HANG HOA:

Cong ty c6 quyén cam giir hang hda va cac ching tir lién quan dén hang hoa dudi su
s& hitu, gidm sat hoic kiém soat cua ho dbi vai moi khoan tién no tai bat ki thoi diém
nao caa khach hang hoic cha hang, va Céng ty c6 quyén ban hay dinh doat ddi Voi
hang hoa hay cac chung tir lién quan nhu mdt dai ly cua khach hang, moi chi phi s€
do khéch hang chiu, Cong ty s& s dung cac khoan tién thu duoc dé thanh toan céc
khoan no trong 45 ngay théng bao bang vin ban cho khach hang, khoan tién con lai
sau khi thanh toan ng ddi voi Cong ty va céc chi phi ban hoic dinh doat hang hoa sé&
chuyén tra cho khach hang va khi d6 Cong ty s& dwoc giai phong khoi moi trach
nhiém ddi vai hang hoa hoic ching tir.

Khi hang héa c6 dau hiéu bi théi hoic bi hong , thi quyén cia Cong ty vé viéc ban
hoic dinh doat d6i véi hang hda sé phat sinh ngay khi bat dau c6 mét khoan no nao
do dbi vai Cong ty va chi phu thudc vao cac bude hop Ii do Cong ty tién hanh trong
viéc thdng bao cho khéach hang vé v dinh ban hoic dinh doat hang hoa trugc khi
Cong ty lam nhu vay.

Cong ty c6 quyén giir lai hodc doi lai cac khoan hoa hong méi gidi dugc chia va céc
khoan thu nhap khac thong thuong dugc gitr lai boi hodac dugce chia cho nguoi giao
nhan van tai.
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KHIEU NAI VA TRONG TAI:

Céc khiéu nai ddi véi Cong ty s& ¢ thoi hiéu t6 tung trong vong 6 thang, trir truong
hop Cong ty hoat dong nhu mot ngudi van tai bang duong bién hoic noi thuy va dang
tén minh ly phat van don khi d6 thoi hiéu té tung caa cac khiéu nai s& duoc xac dinh
theo cac qui dinh trén van don. Thoi han 6 thang sé bat dau ké tir ngay giao hang cho
ngudi nhan duogc ghi trén hop dong hoic, néu hang khong duoc giao ké tir ngay hop
ddng duoc ky két.

Truong hop co tranh chap, cac bén tranh chap trugc hét s& giai quyét bang thuong
lwong, nhung néu khdng thé giai quyét dugc bang thuong luong, cac bén dong ¥ dua
vu Viéc ra hoi dong trong tai do cac bén ty chi dinh. Truong hop cac trong tai dugc
lya chon khong ddng Y Vv6i nhau, khi d6 quyét dinh cua trong tai ti cao do cac trong
tai chi dinh s& la quyét dinh cudi ciing va rang budc dbi véi cac bén. Trong truong
hop theo luat dinh, tranh chap bat budc phai dua ra toa an giai quyét thi quyét dinh
cuia tod &n 1a cudi cuing va rang budc dbi véi cac bén.

QUYEN TAI PHAN VA LUAT AP DUNG:

CPKKDC va bat ki mét luat hoic hop dong ndo ma CBKKDC 4p dung sé duoc diéu
chinh theo Luéat cua nudc Cong hoa x& hoi chi nghia Viét Nam.



